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inpact martphone

.l MOBTZU 3G 4:20 PM

Gewonnen

Duopack voortreffelijke wijn
en bonbons van La Boheme

t M

Single CD van Nick & Simon
bij Velvet Music Breda

+ Mo

Workshop servies schilderen
bij Knappe Koppen



Niet meer zonder .... je mobile?

Ik stop liever met ... dan dat ik mijn mobiel opgeef!




Niet meer zonder .... je mobile?

Ik stop liever met ... dan dat ik mijn mobiel opgeef!

I I toothbrush
%oo rus

7 Ocy alcohol I r/ chocolate . Icycaffeln . I %exercise




Niet meer zonder .... je mobile?

Ik stop liever met ... dan dat ik mijn mobiel opgeef!

76%alcolh‘|ol

6 3 A)chocolate I I%caffein ' | %exercise




Niet meer zonder .... je mobile?

Ik stop liever met ... dan dat ik mijn mobiel opgeef!

7 6%3|cc¥l“nol 63..2)choc'c.>‘late




Niet meer zonder .... je mobile?

Ik stop liever met ... dan dat ik mijn mobiel opgeef!

7 Ocyalcohol 630/ chocolate 5 S(ycaffeln 5 4o/exerC|se 3 3o/sex 2 zo/toothbrush



.

Wositive drive

)‘litga ngspunten




Wat willen we ber

* leefbaarheid optimaliseren
* veiligheid verbeteren

nereikbaarheid verbeteren

pewust maken van gedrag

keuzes beinvloeden

* platform voor meerdere campagnes
* publiek/private samenwerking stimuleren

i . o




e afnemende meeropbrengst van traditionele
verkeersaanpak.

* ingesteld op straffen

e zenden ipv communiceren

e weinig gebruikvan social

e afnemende budgetten




visie: belonen beter dan straﬁen

* mensen passen zich aan als ze leren dat ander gedrag
een positief effect heeft.

 op den duur zal dit een gewoonte worden.

e sociale gedrag wordt gekopieerd.

* riple effect.




choice architecture
|

* incentive: we gaan ze belonen voor goed gedrag

* mappen van gedrag: we gaan begrijpen hoe
de doelgroep “slim in het verkeer zijn”

 defaults: we gaan de standaard keuze vervangen

e instant feedback: meteen feedback als ze goed gedrag
vertonen maar ook een beetje streng als ze het niet goed
doen

e structureer complexe keuzes

gebaseerd op nudge, thaler & sunstein




business rules

* belonen niet straffen
* positieve benadering

* veilige- en bruikbare data

* veilig verkeer
e schaalbaar




* de user moet een positief gevoel hebben bij

de experience
e de app moet intuitief zijn, makkelijk en eenvoudig
in gebruik zijn

* jets toevoegen, relevant zijn voor de gebruiker
* cool en verrassend zijn, iets dat je graag deelt
* betrouwbaar en consistent in de user experience
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wat kun je er mee?
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http://www.flickr.com/photos/peetneet/308133754




+ gerichte ondersteunende campagnes




riy b‘

S oL

u.. P

-l omm

t stimuleren

tel

routes en modal
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hoe werkt het?

e download de app

* meld je aan

* begin te rijden

* win prijzen & verdien sociale status




icon

Sudoku:):  Meeblings

Safari Telefoon Muziek
P .y




KPN NL < 20:50

startscherm




il MOBTZU 3G 4:20 PM

Maak je app persoonlijk door de
onderstaande gegevens in te vullen

Voornaam

Achternaam

registreer

Als|o|FlafH]Jfk]|L
Lz [x[o|v 5[l
2123 m Go




connect
Twitter

-ill MOBTZU 3G 4:20 PM

Verder >




connect
Facebook

4:20 PM

facebook

Zien wie er nog meer meespelen
in de buurt, log dan in met
je Facebook account

Verbinden met facebook.

Verder >




-aill MOBTZU 3G 4:20 PM

or de

1 te vullen

Voornaam

Achternaam

akkordeer

Postcode

ord met de

Verder >




home




plan route

Plan je route en zie direct wat je kunt
verdienen!

Route Planner >




plan

route

ail. KPN NL 5 15:57
Annuleer @@u{'@

Plan hier je fiets- of auto route en kijk wat je
kunt verdienen!

Als|oFle|nfyfKk]L
Lz [x[c|v|e|njuil
.7123 m Route




plan route

ail. KPN NL 7 15:59

Route

Plan hier je fiets- of auto route en kijk wat je
kunt verdienen!

Coulissen 2-181, Breda, Breda

velsgoed 2|
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kies beste
route

aui.. KPNNL 2 16:01

Terug Route

Met deze route verdien je

@o'{S)mile(S) ﬁ'.géonus(sen) Kies route >

- —

Breda
Noord-West

Prinsenbeek |
il
\

|
Westrik

Vaarelnd‘l
i

|
| lap, grensebaa,
Breda West
\

Lies \,\

Google




16:00

@@ufe
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9 Breda Noord  yjeuwe Kadijk

ui.. KPN NL ?

Terug
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Breda Oost

het weer




«ilLKPN NL 2 16:02

Terug a@u%e

Chassé
Promenade
Chass
Chasse
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«ill KPN NL 3G 17:17

Route

)

Oranjesings, Brabantpark

Soph:as,, aat

Valkenberg Sint |gnauuss\raa(

Valkenberg

ise & Chassépark

ekenhuis j
lengracht —=

@

Wilhelminapark

o0
N
N Roose\]
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rijden te
hard!

ail. KPN NL 3G 17:12
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Oranjesings, Brabantpark

Soph’asfraa,

Valkenberg Sint |gnat\usstraa(

Valkenberg
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Wilhelminapark ekenhuis
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aill KPN NL 3G 17:15

Route

Oran}esinge/ Brabantpark

collect
cadeau L

ekenhuis &
Wilhelminapark Boreathi &4

a
&

7andharn Cral




extra
(s)miles

ail. KPN NL 3G 17:20
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collect
kans

ail. KPN NL 3G 17:21

Route

©
Breda Breda Oost

Centrum

Claudi @
Uns%
%
Breda

A Wilhelminapark
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3
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3

Wolfslaar
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Route

Terug
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Breda
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school:
let op!

17:19
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Route

)
Breda Oost

N
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Breda
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bekijk
route

Bekijk je autoroutes en deel deze met je
vrienden!

Overzicht Routes >




ul.. KPNNL < 20:55

s Gdutoroutes Breda

o Nog 1 Positive Drive en je
@ Positive Drives

verdient een Badge!

bekijk
route




al.. KPN NL < 16:05

s Ehutoroute @r@@a
- ¥

Q
>
o K Breda Oost

Claudiys P"/'ns
S
%,

da

2
Wilhelminapark

r O u t e Positive Drive verdiend!
Deel mijn route via:

V] facebook (V)

Delen >




game Room

ui.. KPN NL <

Speel met je (s)miles en maak kans op mooie
prijzen!

Naar de Game Room >




ul.. KPN NL & 20:53

Terug ZPrD’zen %reaa

[ Gewonnen prijzen

10% korting op (bak)fiets

Je hebt 10% korting op de aanschaf van een
fiets of bakfiets van De Fietsfabriek gewonnen.

p r ij ze n £ 1 weekriden

Je hebt 1 week lang rijden in jouw favoriete
occasion van Vaartland gewonnen.

15% korting op Breda souvenirs

Je hebt 15% korting op de aanschaf van Breda
Souvenirs gewonnen




speel en
win

KPNNL < 20:52 o (b

Terug @ame Room %r@ﬁa =




S p e e I e n Je hebt niet gewonnen.
e h h h [ | . Afsluiten

Nog 0 (s)mile(s) en je kunt weer spelen!




verdien
badges

KPNNL < 20:52 o (b

Terug @ame Room %r@ﬁa =




ul.. KPNNL 2 16:04 4

g (Positive Drives Breda =

Ensiios D Nog 2 Positive Drives en je
@ ositve DIVES  yerdient een Badge!

‘a“ Positive Drive verdient in Breda Zuid

Positive §
Drives




al_ KPNNL < 20:53

g %aéges %7’@80
Nog 3 Nog 1
Positive Drives en & Positive Drive en
je verdiend een je verdiend een

Badge! Badge!

EE) Rising Star
50 Rising stars don't fall. Houd dit vol

b re d a J Rookie
b a d g e S Roekoe Rookie Roekoe

a"‘-"@ Test Pilot
7

Test pilots fly by the rules




menu

al.. KPNNL <

Gebieden

Profiel

Instellingen

Over Positive Drive
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- E

D s @)
T Over 0 sitive Hrive

Introductie

Spelregels

Regelement
re g e I S Actievoorwaarden
Disclaimer

Over deze App




home
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% test Breda




eta testing iOS app in Breda |

e voorzichtige eerste release
* ca. 500 downloads en 250 gebruikers
e al ruim 50 verbeteringen doorgevoerd

* android versie in volle ontwikkeling
» data verzamel voor eerste analyses
e optimaliseren en opschalen




e grote bereidheid tot innovatie Breda

e enthousiast ontvangen
— publiek, overheid, zakenwereld, pers. i

e grote animo onder retailers

e geweldig stuk techniek

e veel data

* veel interesse vanuit (buiten) land

o U




etechnische realisatie erg complex
— App moet “perfect zijn”
— innovatie moeilijk te plannen

* belangrijk om campagne te blijven
voeren voor (blijvend) gebruik

e publiciteit onontbeerlijk
— Campagne managemment cruciaal




take away S

* innovatie en verandering m.b.t. mobiliteit doet pijn
—Maar is noodzakelijk

* belonen neemt toe in belang
* rol van consument in de oplossing is cruciaal
e mobile als tool is niet meer weg te denken

e private partijen zijn zeker wel geinteresseerd
. B R

Next...

* analyseren, optimaliseren, opschalen

* Wij zijn net zo benieuwd naar de cijfers als jullie...
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fRoelant Reizevoort

roelaat@ijsbergconsuItants.nl




e 487 downloads.
—53 in buitenland
— 63% uit Breda en omgeving

e 257 actieve gebruikers.
— daling gedurende.de weken

48 kleine bug’s.
e 2 grote (0.a.i0S 6). |
°* nieuwe release in store. .J




e 76% van de ritten zijn binnen de snelheid

* hogere score bij scholen.

e start vaak harder

* moeilijker naar mate snelheid lager

* verbetering gedurende de tijd (nog niet
representatief)

* gem 9 verplaatsingen in de week
— meeste per fiets




