Advies ¥

Mensen verbinden op wat hen

Een duurzaam mobiele toekomst heeft meer nodig dan techniek en geld alleen. Eric

Vink, senioradviseur participatie bij Awareness, stelt dat de menselijke factor minstens

zobepalend is. ‘Het oplossen van mobiliteitsvraagstukken kan niet zonder de mensen

te betrekken om wie het gaat. Dat geldt net zo hard voor visionaire toekomstplannen

als voor de praktische problemen van nu.’

ink heeft een achtergrond in de com-

municatie en vindt zijn passie in het
thema participatie. ‘Wat mij vooral fasci-
neertisdeinteractie. Het proces om, ondanks
vaak uiteenlopende belangen, toch tot een
door iedereen geaccepteerde oplossing te
komen. Vaak staatinvisies, beleid of concrete
projecten de technologie voorop en mag
‘communicatie’ voor het draagvlak zorgen.
Zo werkt dat niet’, weet Vink uit ervaring.
Hij heeft kwalitatief goede plannen zien
sneuvelen op een gebrek aan acceptatie. ‘Ook
wij denken in termen van verbinden. Maar
dan niet van locatie A naar locatie B, maar
opde AenBvan ‘acceptatie en begrip’. Daar-
voor moet je op zoek naar wat mensen wer-
kelijk beweegt. Waarom kiezen ze voor welke
vormen van vervoer. En hoe werken we aan
het besef wat duurzame keuzes zijn?’

Serieus nemen

‘Draagvlakregel je niet,daar moet je vanhet
beginafaanzorgvuldigaanbouwen. Vanuit
dat uitgangspunt benadert Awareness al 25
jaar participatie bij verkeerskundige opga-
ven en visies op mobiliteit. ‘Draagvlak ont-
staat pas als mensen, die geraakt worden
door de voorstellen, ervaren dat ze serieus
genomen worden in hun wensen en zorgen.
Datvraagtgoedluisterenenafstemmenvan
belangen.Dat varieert bijons van het vroeg-
tijdig met alle partijen met een open vizier
onderzoeken van de mogelijkheden tot het
onafhankelijk voorzitten van klankbord-
groepen. Als het lukt belanghebbenden te
bewegen even hunstandpuntenvoorzichte
houdenenzichoprechtinandermansbelang
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te verdiepen, blijkt er vaak veel meer moge-
lijk dan vooraf gedacht.’ Dat geldt voor
belanghebbende burgers, maar ook voor
professionele partijen.

Vink noemt enkele concrete projecten ter
onderbouwing. ‘De ANWB zag dat met het
succes van de (elektrische) fiets snelheids-
verschillen in binnensteden een steeds gro-
ter probleem worden. Wijhebbeneenaantal
partijen uit de sector geholpen een nieuwe
ontwerpaanpak te ontwikkelen voor de ste-
delijke openbareruimte, die de oplossing niet
alleen verkeerskundig maar integraal
insteekt. Ontwerpen opleef- en verblijfskwa-
liteitinsamenhang met de verkeerskundige
functie. Je doet het ergens voor: veilig,
schoon, prettigleefbaar, economisch stimu-
lerend. Dat zijn de factoren die bepalend
moeten zijn voor beleid voor de duurzame
mobiliteit van de toekomst.

Een ander voorbeeld is een OV-marketing-
strategie die niet alleen vraag met aanbod
verbindt, maar ook rekening houdt met
waardenpatronen die mensen aanhangen.
‘Studenten stellen heel andere eisen aan
openbaar vervoerdan kunstminnende 50+-
ers. Ook hier ben je effectiever als je insteekt
op wat mensen werkelijk beweegt.

Trends

De trends die Vink desgevraagd signaleert,
sluiten hier naadloos op aan. Allereerst con-
stateert hij een toename in de complexiteit
van opgaven. Beschikbaarheid van verkeer
envervoeriseenvanzelfsprekendheidende

kwaliteitswens stijgt. De ruimte is schaars
in Nederland terwijl de ruimteclaims zich
opstapelen. Uiteenlopende belangen op het
gebied van mobiliteit, klimaat en economie
vechten om voorrang.

Tentweede wijsthijop debewegingrichting
een netwerksamenleving, die een enorme
invloed gaat hebben op hoe wij ons organi-
seren en gedragen. Vink: ‘Mensen willen
meepraten en kennis is voor iedereen via
internet beschikbaar. Waar bestuurders en
ontwerpers vroegerhetnogreddenmetauto-
riteit of deskundigheid, vinden we de oplos-
singensteeds meerdoorsamentedenkenen
tedoen.Insteeds wisselende coalities zoeken
we naar gelijkgerichte belangen, om deze te
verbinden tot betere plannen met meer
draagvlak’

Als derde trend ziet hij dat we van de neuro-
wetenschappenhetinzichtlerendatdemens
veel minder rationaal denkt en doet dan we
langdachten. ‘Mensen reageren emotioneler
en onvoorspelbaarder’ heet het, maar wat
we ontdekken is dat mensen naast beweeg-
redenen ook worden gedrevendoor ‘beweeg-
gevoelens’.

Dewereldlijkt mindermaakbaarendemens
minder stuurbaar. Vink: ‘Toch zal je met
elkaar grenzen moeten bepalen en keuzes
maken.Ineen gelijkwaardig proces, waarbij
voor iedereen geldt dat er geen rechten zijn
zonder gelijktijdig ook de plichten te accep-
teren. Meepraten betekent ook eigenaar-
schap voor de oplossing pakken.” Voor de



‘wérkelijk beweegt

overheid ziet hij vooral de uitdaging dat te
organiseren entefaciliterenenaante sturen
op maatschappelijke meerwaarde.

‘Danmoeten we niet te bang zijn voor moge-
lijke tegenstellingen. Mensen staan ergens
voor en willen graag meepraten. Perk je dat
uit angst in, dan oogst je weerstand. In een
open dialoog bereik je elkaar beter. lemand
zijooit: ‘Het gaat mijniet om mijn gelijk, maar
om de redelijke argumenten van mijn onge-
lijk’. Dat heb ik goed onthouden. Interesse in
elkaarsbelevingswereld,daardraaithetom.

Proces en inventiviteit

Awareness neemt in projecten vaak een
onafhankelijke positie in. Vink ligt toe: ‘Dat
moet wel, als je wilt dat alle belanghebben-
den zich gelijkwaardig kunnen voelen. Zo
kunnen we een verkeerskundig bureau uit
de wind houden als sommige partijen de
kwaliteit van hun onderzoek ondergraven,
alleen omdat uitkomsten henminderbeval-
len. Maar we kunnen ook burgershelpenom
hun belangen richting overheden goed te
verwoorden. Het belangrijkste ishet ontwer-
pen van een goed proces én de inventiviteit
om bij te sturen waar nodig. Met voldoende
ruimte voor emoties, omdat soms eerst de
frustratie van soms wel dertig jaar ervaren
verkeersellende eruit moet. En met de juiste
zakelijkheid, want participatie magniet ver-
zanden in een Poolse landdag. In een open
dialoogmagiedereeninbrengen wathem of
haarbeweegt, maarookanderenaanspreken
op het bereiken van een goede en gezamen-
lijk gedragen oplossing.’

Omgevingswet

Tot slot stippen we de Omgevingswet nog
even aan. Want als er één wet is die goed
inspeeltopdehuidige trends,ishet deze wel.
Door integrale benadering en vroegtijdige
participatie centraal te stellen is deze wet
veel meer dan de samenvoeging van de hui-
dige lappendeken aan RO-wet- en regelge-
ving. Vink: ‘De omgevingswet gaat een

enorme impact hebben op organisaties als
gemeenten. Er wordt wel gezegd dat de
Omgevingswet 20% inhoud is en 80% cul-
tuuromslag. Hetdenken moetom. Dat vraagt
om pro-activiteit, om geloof en lef, om expe-
rimenten en eennieuwe rolvan bestuurders
en beleidsmakers. Daarbij mag de overheid

www.verkeerskunde.nl/trends2017

nietafwachtentotde samenlevinguitgepar-
ticipeerd is. Ze heeft zelf ook een belanginte
brengen, namelijk het algemeen belang’

Erik Vink, senioradviseur participatie bij Awareness
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