
Wegbelevingsonderzoeken;Wegbelevingsonderzoeken;

wat hebben ze opgeleverd?wat hebben ze opgeleverd?



InhoudInhoud

��FeitenmateriaalFeitenmateriaal

��Waarom wegbelevingsonderzoeken?Waarom wegbelevingsonderzoeken?

��Methode Methode 

��ResultatenResultaten



FeitenmateriaalFeitenmateriaal

��10 provincies (niet: Gelderland, Flevoland)10 provincies (niet: Gelderland, Flevoland)

��16 provinciale routes,1 route door Randstad16 provinciale routes,1 route door Randstad

��35 35 áá 40 koppels per route40 koppels per route

�� 70 70 áá 80 personen 80 personen 

��Samen minimaal 1.000 deelnemers Samen minimaal 1.000 deelnemers 

��Ongeveer 150 km per routeOngeveer 150 km per route

��Minimaal 150.000 km gebruikerservaringMinimaal 150.000 km gebruikerservaring



Waarom wegbelevingsonderzoeken?Waarom wegbelevingsonderzoeken?

Opmerkingen weggebruikersOpmerkingen weggebruikers

��Strepen & VerkeersbordenStrepen & Verkeersborden

��Kantmarkeringen  Kantmarkeringen  

��60 of 80 km n60 of 80 km niet consequent & niet uniformiet consequent & niet uniform

Andere rol als belangenbehartigerAndere rol als belangenbehartiger







Waarom wegbelevingsonderzoeken?Waarom wegbelevingsonderzoeken?

��Samen met provincie DrentheSamen met provincie Drenthe

��Kader voor incidentele opmerkingenKader voor incidentele opmerkingen

��Problematiek deskundige Problematiek deskundige ↔↔ leekleek

�� Weggebruiker zelf te raden gaanWeggebruiker zelf te raden gaan

��Legitimiteit belangenbehartigingLegitimiteit belangenbehartiging



Gekozen methodeGekozen methode

��Rijden & ervaren i.p.v. thuis enquête invullenRijden & ervaren i.p.v. thuis enquête invullen

��ANWB achterban benaderen ANWB achterban benaderen 

��Route met provincie vaststellenRoute met provincie vaststellen

�� RouteboekRouteboek

��Terugkoppelen Terugkoppelen 

��ANWB als intermediairANWB als intermediair



OnderzoeksopzetOnderzoeksopzet



Wat leverde het op?Wat leverde het op?

��Relatie met weggebruikers Relatie met weggebruikers 

�� InhoudInhoud

��Relatie met wegbeheerderRelatie met wegbeheerder

��Positie ANWBPositie ANWB

��PubliciteitPubliciteit



Wat leverde het op?Wat leverde het op?

Relatie met de weggebruikersRelatie met de weggebruikers

��Enthousiasme & betrokkenheidEnthousiasme & betrokkenheid

��Authenticiteit & relevantie ervaringenAuthenticiteit & relevantie ervaringen

��Geloofwaardige resultaten Geloofwaardige resultaten 

�� Input van weggebruikers wordt serieus Input van weggebruikers wordt serieus 
genomengenomen



Wat leverde het op?Wat leverde het op?

Inhoudelijk: signalering problemenInhoudelijk: signalering problemen

��Onzekerheid over snelheden Onzekerheid over snelheden 

��Onzekerheid over strepenOnzekerheid over strepen

Maar ookMaar ook

��TurborotondesTurborotondes

��Begroeiing & borden Begroeiing & borden 

��KruispuntenKruispunten

Reacties van wegbeheerders!Reacties van wegbeheerders!



Onzekerheid over snelhedenOnzekerheid over snelheden







Onzekerheid over bOnzekerheid over belijningelijning

��Belijning is hBelijning is héét middel om continu t middel om continu 
maximumsnelheid te communicerenmaximumsnelheid te communiceren

�� Al of niet inhalenAl of niet inhalen

��Wegbeheerders slordig in communiceren van Wegbeheerders slordig in communiceren van 
hun bedoelingenhun bedoelingen

�� Op straatOp straat

�� Schriftelijke communicatieSchriftelijke communicatie



Belijning Belijning 



BelijningBelijning

OnrustbarendOnrustbarend

��60 km markering roept vragen op!60 km markering roept vragen op!

Zijmarkering gewenst bij: 

• Slecht zicht
• Smalle wegen 
• Slechte berm 
• Water langs de weg
• Ontbreken vangrail







Brochure Ministerie Brochure Ministerie 



Turborotondes onwennigTurborotondes onwennig



Begroeiing & BordenBegroeiing & Borden



Onverwachte situaties Onverwachte situaties 



ConclusiesConclusies

��Weggebruikers willen duidelijkheid Weggebruikers willen duidelijkheid 

��Weggebruikers leveren heel bruikbare Weggebruikers leveren heel bruikbare 
informatieinformatie



Wat heb ik u willen zeggen?Wat heb ik u willen zeggen?

��Weggebruikers willen duidelijkheidWeggebruikers willen duidelijkheid

��Wegbeheerders kunnen die geven. Wegbeheerders kunnen die geven. 

��communicatie: informatie vragen en gevencommunicatie: informatie vragen en geven

�� Ieder vanuit eigen deskundigheid Ieder vanuit eigen deskundigheid 

��ANWB kan en wil daarbij helpen ANWB kan en wil daarbij helpen 




