Advies V¥

Marije in der Maur, XTNT: ‘Focus op waardevoller product door het proces flexibel in te richten’

Scrum weet raad met onzel

Slimme reisinformatieproducten kunnen een uitkomst zijn bij toenemende verkeers-

drukte of verkeershinder door grootscheepse renovaties. Maar van tevoren is vaak

nog niet helder hoe zulke Smart Mobility-oplossingen er precies uit moeten zien.

Marijein der Maur van XTNT maakt voor deze en andere mobiliteitsprojecten gebruik

van de scrummethode, waarin producten in samenwerking met de omgeving in

overzichtelijke stappen worden ontwikkeld.

LeoniE WALTA

e economie komt weer in beweging en

daardoor staathet verkeer steeds vaker
stil. Op de weg, in het OV, op de fietspaden,
overal wordt het weer drukker. Marije inder
Maur, adviseur bij XTNT, ziet dat niet alleen
terug in haar werk, maar hoort ook in de
wandelgangen weer steeds vaker dat men-
sen in de file hebben gestaan. Eris daardoor
een groeiende vraag naar Smart Mobility-
oplossingen die de bereikbaarheid kunnen
vergroten, zoals actuele en slimmereisinfor-
matieproducten. Maar hoe die er precies uit
moeten komente zienis voor opdrachtgevers
bij aanvang van een project vaak nog niet
geheel duidelijk.
‘Niet alleen bij reisinformatieproducten is
dathet gevalmaar bijvoorbeeld ook bij mobi-
liteitsplannen, vertelt In der Maur. ‘Ook dat
soort projecten verlopen minder voorspel-
baar.Erisdaarombehoefte aan een flexibele
projectmanagementmethode, waarbij tijd
en budget van tevoren vastliggen, maar het
product zelf nog niet.

Scrummethode

XTNT maakt daarom tegenwoordig bij
diverse projecten gebruik van de scrumme-
thode. Deze is oorspronkelijk afkomstig uit
desoftwareontwikkeling. Ineenaantal over-
zichtelijke stappen krijgt het product gaan-
deweg vorm en kan ook de omgeving effec-
tiever bij het project worden betrokken.

WWW.VERKEERSKUNDE.NL/TRENDS2017 06-16

Backlog en sprint

Werken met een scrummethode start met
het vormen van een team bestaande uit de
opdrachtgever, opdrachtnemerenvertegen-
woordigers van alle betrokken omgevings-
partijen. De teamleden stellen een lijst op
met eisen en wensen waar het product aan
zoumoeten voldoen. Vervolgens prioriteren
ze deze eisen die ze vastleggen in het dyna-
mische product backlog en selecteren ze
enkele van de belangrijkste eisen waar de
opdrachtnemer in een eerste stap mee aan
de slag zou moeten.

Zo'n stap heet een sprint en duurt twee tot
vier weken. Hettussenproduct wordt daarna
aan het team voorgelegd. Op basis daarvan
selecteert hetteam de toegevoegde eisendie
in de volgende sprint uitgewerkt moeten
worden. Eventueel kunnen stakeholders op
basis van nieuwe inzichten nieuwe eisen
inbrengen. Het aantal sprints hangt af van
beschikbare tijd en budget. Niet alle eisen
zullen altijd worden opgepakt.

Waarde toevoegen

‘Het proces van de scrum is sterk waarden-
gedreven’, licht In der Maur toe. ‘De eisen die
worden opgepakt zijn altijd de eisen die op
dat moment het meeste waarde toevoegen
aan het product. En de beslissingen over die
eisen worden samen genomen, waardoor er
draagvlak voor het product ontstaat. Daar-
mee past deze werkwijze goed bij de huidige

trend waarin we steeds beter rekening wil-
len houden met de behoeften van stakehol-
ders. En de concrete tussenproducten zijn



tastbaar voor deleden van het team, ze kun-
nenerietsvanvindenenzonodighet proces
bijsturen.

Digitale reisinformatietool

XTNT paste de scrummethode reeds toe bij
de ontwikkeling van een digitale reisinfor-
matietool rond de afsluiting van de Velser-
tunnel voor renovatie. Er bleek vooral
behoefte aan een makkelijk toegankelijke
applicatiemetactueleroutesenreistijdenen
inzicht in de nieuwe infrastructuur. ‘We
adviseerden binnendit project zowel aan de
opdrachtgeverskantalsde opdrachtnemers-
kant. Namens de opdrachtgever verzamel-
den we de producteisen uit de omgeving en
als opdrachtnemer voerden we de stappen
in het proces uit en stemden we af met de
productontwikkelaar. Beide rollen zijn voor
onsprimaineen project te verenigen als voor
iedereen duidelijk is welke petwe ophebben.
Opdrachtgevers vinden het vaak nog wel
spannend ommetde scrummethode aande
slag te gaan. Ze zien wel de toegevoegde
waarde bijonzekerheid overhetop televeren
product. Want bij de traditionele projectaan-
pak moeten de vooraf gemaakte vastom-
lijnde plannen onderweg vaak worden los-
gelaten. Dat is zonde van de tijd die in het
plan is gestoken, en het levert achteraf ook
veel discussie op over de vooraf gemaakte
afspraken.

Producten in
samenwerking met
de omgeving in
overzichtelijke stappen
ontwikkelen

Maar ze raken met de scrummethode wel
hun gebruikelijke handvatten op het project
kwijt. In der Maur: ‘Het is met de scrumme-
thode niet hard vast te leggen wat de pres-
taties van de opdrachtnemer moeten zijnen
de voortgang is niet te meten in een percen-
tage gereed werk. Ook moeten inkoopafde-
lingen van de opdrachtgevende partijen er
vaak aan wennen dat niet de gebruikelijke
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Flexibel omgaan
met beren en kuilen
die je tegenkomt en

profiteren van ideeén en
mogelijkheden die zich
onderweg voordoen

vaste tussenproducten opgeleverd worden.
Er moeten dus andere afspraken gemaakt
worden met een opdrachtnemer.’

Reageren op veranderingen

Het belangrijkste voordeel van de scrum-
methode is dat de betrokkenen tijdens het
proces kunnen reageren op de eventuele
veranderingen. Bij een traditioneel vastom-
lijnd plan was dat moeizamer. Jehebtdaarin
uitgebreide projectdocumentatie, gespreks-
verslagenenrisicodossierswaarinallesvast-
ligt. Dat werkt nog steeds prima als het pro-
ductvoorafhelder gedefinieerd is, maarniet
als het eindproduct op voorhand niet duide-
lijk is. In de flexibele procesaanpak van de
scrummethode ligt de focus meer op de ont-
wikkeling van het product in een verande-
rende omgeving en bestaat het papierwerk
nagenoeg alleen uit de product backlog.’

Inder Maurkande proceskant vande scrum-
methode niet genoeg benadrukken. ‘Som-
mige partijen die zeggen met de scrumme-
thode te werken komen niet verder dan een
groot bord met geeltjes die ze in drie catego-
rieén verdelen: To do, Doing, Done. Maar de
methode is meer dan het opstellen van een
geprioriteerde actielijst. Het gaat juistomhet
flexibel omgaan met de beren en kuilen die
jeinhet productontwikkelingsprocestegen-
komt, maarookomhet profiteren vannieuwe
ideeén en (technologische) mogelijkheden
die zich onderweg voordoen.’
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